Servicevertrag fiir Opferstocksysteme Nr.: Kd.#-Vg.#

Zwischen  performance Medien und Datensysteme GmbH,
Kruppstr.46, 47475 Kamp-Lintfort,

im folgenden performance genannt

und XOOXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

im folgenden Vertragspartner genannt.

werden folgende Vereinbarungen geschlossen:

§ 1 Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag bezieht sich auf die im Anhang aufgefihrten Produkte der performance oder
explizit genannte Fremdfabrikate.

§ 2 Sachlicher und geographischer Geltungsbereich des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur die Wartung und Administration von performance
Produkten sowie den Telefon- und den Vor-Ort-Support und andere vereinbarte Leistungen. Alle
Leistungen beziehen sich ausschlieBlich auf den geographischen Standort Deutschland.

§3 Artund Umfang der Leistungen

Die Art und der Umfang der beiderseitigen Leistungen werden durch diese vertraglichen Abma-
chungen geregelt. MaBgebend dafr sind:

1. die Leistungsbeschreibung gemaB dieses Service-Vertrages,

2. die nachstehend genannten Bedingungen und allgemein angewandte technische Richtlinien
und Fachnormen,

3. die allgemeinen Geschaftsbedingungen der performance GmbH.

Bei Unstimmigkeiten gelten die vertraglichen Abmachungen in der vorstehenden Reihenfolge.

§4 Mindestdauer der Leistungsverpflichtung, Kiindigung

Der Beginn der Leistungsverpflichtung wird im Anhang festgelegt. Der Vertrag hat eine Mindest-
laufzeit von 60 Monaten. Er verlangert sich fir die Folgejahre ohne Zutun der Vertragspartner
um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht durch den Vertragspartner oder performance mit
einer dreimonatigen Frist zum jeweiligen Jahresende gekindigt wird.

§ 5 Leistungbeschreibung von performance

1. performance hat die zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft notwendige Wartung
und Administration des in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Gerates sowie den Tele-
fon- und Vor-Ort-Support und andere vereinbarte Leistungen durchzufthren.

Die Leistungen umfassen im Einzelnen:

e  Telefonische Sofortberatung und Stérungsannahme unter der
Hotline Nr.: 0 28 42 / 92908-0 oder der email: hotline@performance.de
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§6

Weiterleitung von Kartenproblemen oder Netzwerkproblemen an den zustandigen Netzbe-
treiber.

Bei Ladeterminals fur GeldKarte: Weiterleitung von Hardwareproblemen an die Hersteller
der Ladekomponenten und Koordination zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Zu-
standes.

Weiterleitung von Leitungsstérungen / webshopstérungen an die zustandige Instanz der
Deutschen Telekom oder Internetprovider oder webshopbetreiber.

Kostenloser Ersatz von Funktionskomponenten.

Kostenloser Versand der Funktionskomponenten.

Kostenloser ,,vor-Ort-Service” innerhalb von 48 h durch unser Serviceteam.
Kostenloser Aus- und Einbau defekter Komponenten

Servicezeiten:

Montag bis Freitag 08:00 Uhr — 18:00 Uhr

performance bedient sich zur Leistungserbringung eigener Werkzeuge, MeBgerate und an-
derer Hilfsmittel.

Der Vertragspartner bescheinigt performance alle Leistungen, die durch performance erb-
racht wurden.

performance berat den Vertragspartner Gber Verbesserungsmaoglichkeiten in Bezug auf den
Betrieb, den Einsatz und der Verwendungsmaglichkeiten der Gerate in einem dem Rahmen
der erbrachten Serviceleistungen angemessenem Umfang.

Der Vertragspartner hat im Rahmen des Zumutbaren die MaBnahmen zu treffen, die eine
Feststellung der Fehler und ihrer Ursachen erleichtern und Redundanzen vermeiden.

LeistungsausschluB3 bei Schaden durch Vandalismus

Ein AusschluB von der Leistungsverpflichtung besteht bei Schaden, die auf Vandalismus zuriick-
zufiihren sind. Darunter fallen alle Beschadigungen oder Zerstérung von Sachen, die vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Funktionsuntlchtigkeit einer Sache herbeifthren.

§7
1.

Vergiitung

Die in § 5 genannten Leistungen von performance werden durch eine monatliche Grund-
pauschale abgegolten.

Die Vergltung (Grundpauschale und Zuschlage fir zusatzliche Leistungen) ist von dem Tag
an zu entrichten, der im Anhang als Beginn der Leistungsverpflichtung festgelegt ist.

Die Grundpauschale fir die nachfolgenden Vertragsgegenstande betragt:

3.1 Stationare, mobile Spendensysteme/mit supportwebsite: 33,00 EUR pro Monat

3.2 Folgegerat stationadre Systeme am gleichen Ort 21,80 EUR pro Monat
3.3 Folgegerat mobile Spendensysteme gleicher Betreiber 16,50 EUR pro Monat
Leistungen auBerhalb des Servicevertrages 139,00 EUR pro Stunde
Extra-Anfahrt auBerhalb des Servicevertrages 333,00 EUR pauschal
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6. Ab dem zweiten Vertragsjahr erfolgt zum Ausgleich der Teuerungsrate eine jahrliche Anpas-
sung der genannten Preise gemaR der von der deutschen Bundesbank ausgewiesenen Infla-
tionsrate des Vorjahres.

7. Ersatzteile an Fremdfabrikaten, die nicht unter den Leistungsumfang It. §5,1 fallen, werden
gesondert nach Aufwand berechnet.

8. Anfallende Mautgebihren werden nach dem tatsachlichen Kosten pro Jahr erfasst und im
Folgejahr in Rechnung gestellt.

§ 8 Zahlungsweise

Die performance bietet dem Vertragspartner zur Begleichung der unter 87 genannten VergUtun-
gen folgende Zahlungsweisen an:

a) Zahlungsweise jahrlich im Voraus:
Zahlungseingang bis zum Finfzehnten des auf den Zeitpunkt des Vertragsabschlusses fol-
genden Monats, zu den genannten Konditionen.

b) Der Zahlungseingang fr andere Leistungen ist nach Leistungserbringung und spatestens 14
Tage nach Rechnungserhalt bei performance.

§ 9 Erfiillungszeiten

1. Die Leistungen werden in der Regel an Werktagen zwischen 08:00 und 18:00 Uhr durchge-
fahrt. In Ausnahmefallen ist die Durchfihrung der Administrationsarbeiten sowie der Sup-
port- und anderer vereinbarter Leistungen an die gednderten betriebliche Belange der Ver-
tragspartner oder an technische Erfordernisse anzupassen.

§ 10 Haftung fiir sonstige Schaden, Versicherung

1. performance haftet fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, soweit sie sie zu vertreten
hat. Die Haftungshochstsumme je Schadensfall betragt:

®  Dbei Personenschaden 1.533.875,64 EUR
e Dbei Sachschaden 511.291,88 EUR
e  bei Vermodgensschaden 51.129,19 EUR

2. Die Haftungsregelung gilt nicht fur Schaden, die dadurch entstehen, daB3 die Vertragsgegen-
stande fehlerhafte Ergebnisse liefern — sogenannte Folgeschaden.

3. performance haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten. Der Vertragspartner stellt
vielmehr sicher, daB die Daten ordnungsgemaf laufend, auf separaten Datentrdgern, archi-
viert werden.

§ 11 Behinderung und Unterbrechung der Leistung

Soweit performance ihre vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf, héherer Gewalt, Krieg,
Aufruhr oder anderer fir performance unabwendbarer Umstande nicht erbringen kann, treten
fur performance keine nachteiligen Rechtsfolgen ein.
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§ 12 Zutritt zu der Anlage

FUr Wartungs- und Administrationsarbeiten sowie Support und andere vereinbarte Leistungen
hat der Vertragspartner performance unverziglich und ohne unzumutbare Auflagen Zutritt zu
der Anlage oder den Geraten zu verschaffen.

§ 13 Erweiterung und Anderung der Vertragsgegenstinde

1. Anderungen an den Vertragsgegenstanden (Hard- und Software), sind mit performance
abzusprechen (siehe §5, Punkt 6). Andernfalls erlischt die Gewahrleistung von performance
auf die Vertragsgegenstande.

2. Durch etwa seitens des Vertragspartners oder Dritter unsachgemaB vorgenommene Ande-
rungen und Instandsetzungsarbeiten an den Vertragsgegenstanden wird die Haftung fir die
daraus entstehenden Folgen aufgehoben.

3. SchlieBt der Vertragspartner an die Vertragsgegenstande andere Geréate an, so erstreckt sich
die Verpflichtung von performance fir ihre vertraglichen Leistungen bis zur Schnittstelle.

4. Werden an die von performance gewarteten Vertragsgegenstande nicht von ihr gewartete
Gerate angeschlossen, so ist performance verpflichtet, sich auf Verlangen des Vertragspart-
ners im Rahmen des Zumutbaren an der Eingrenzung evtl. auftretender Fehler zu beteiligen,
die sich aus dem Zusammenwirken der Gerate ergeben kdnnen. Stellt sich hierbei heraus,
daB die Fehler von den von ihr nicht gewarteten Geraten verursacht sind, ist performance
berechtigt, eine Vergutung fir ihre Leistungen bei der Fehlereingrenzung zu erheben.

§14 Geheimhaltung, Sicherheit

1. performance verpflichtet sich, sdmtliche ihr, im Zusammenhang mit der Geschéftsbezie-
hung, zuganglich werdenden Informationen und Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet wer-
den, oder nach sonstigen Umstanden eindeutig als Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des
Vertragspartners erkennbar sind, unbefristet geheimzuhalten und sie — soweit nicht zur Errei-
chung des Vertragszweckes geboten — weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu ver-
werten. Gleiches gilt auch fur Unternehmen und deren Personal, die im Auftrag von perfor-
mance flr den Vertragspartner tatig sind.

2. Entsprechende Verpflichtungen treffen den Vertragspartner in bezug auf Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse von performance insbesondere das Anfertigen von Kopien, Abschriften oder
Vervielfaltigungen von Uberlassenen Unterlagen von performance ist ausschlieBlich fir den eige-
nen Gebrauch zulassig. Uberlassene Unterlagen einschlieBlich angefertigter Dupli-kate sind bei
Ende der Geschéaftsbeziehung unaufgefordert vom Besteller zu vernichten, soweit eine Aufbe-
wahrung durch den Vertragspartner nicht gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist

3. performance verpflichtet sich die fir den Datenschutz und die Datenverarbeitung geltenden
Vorschriften zu beachten und die nach § 9 und der Anlage zu § 9 BDSG erforderlichen MaB-
nahmen zu treffen

4. performance verpflichtet sich das ihr bergebene Datenmaterial ausschlieBlich zu den mit
dem Vertragspartner vereinbarten Zwecken zu nutzen

5. performance verpflichtet sich bei der Verarbeitung der Daten nur solches Personal einzuset-
zen, das den Hinweis auf strafrechtliche Folgen einer Pflichtverletzung auf das Datengeheimnis
nach § 5 BDSG verpflichtet wurde.

6. performance verpflichtet sich Datentrdger des Vertragspartners zurlickzugeben sowie Daten
und AusschuBmaterial unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu vernichten.
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7.  performance verpflichtet sich, daB grundsatzlich der Umgang mit den Daten des Vertrags-
partners bei performance in gesicherten Raumen erfolgt. Die Einbindung von Heimarbeitsplatzen
ist ausdrucklich ausgeschlossen.

§15 Erfillungsort, Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur die Wartungs- und Administrationsarbeiten sowie den Vor-Ort-Support und
andere vereinbarte Leistungen ist der im Anhang zum Service-Vertrag angegebene Aufstel-
lungsort der Gerate.

2. Gerichtsstand ist Dusseldorf, sofern der Vertragspartner Vollkaufmann ist. performance ist
jedoch auch berechtigt, am Sitz des Vertragspartners zu klagen

§16  Schriftform
Der Vertrag, Erganzungen und Anderungen bediirfen der Schriftform.

§17 Fairness

Es ist nicht moglich, samtliche Eventualitaten, die sich aus der zukinftigen Entwicklung —in
technischer und wirtschaftlicher Hinsicht — ergeben kénnten, vorherzusehen. Aus diesem Grunde
vereinbaren die Vertragspartner, ihre Zusammenarbeit auf die allgemeinen Grundsatze der
kaufmannischen Fairness zu stitzen. Sie Ubernehmen wechselseitig die Verpflichtung, ihre ver-
traglichen Vereinbarungen zu erfillen und in diesem Geiste die eventuellen zukinftig eintreten-
den Anderungen der Sachlage zu beriicksichtigen. Sollte wahrend der Ausfiihrungszeit des Ver-
trages zu Lasten einer der Vertragsparteien ein Hartefall eintreten, der in Anbetracht der gegen-
seitigen Interessen zu einer nicht akzeptablen Situation fihrt, so werden die Parteien sich darum
bemhen, hierfur auf giitlichem Wege eine angemessene Lésung zu finden.

§18 Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen dieses Vertrages davon unberthrt. Die Vertragspartner werden eine solche un-
wirksame Regelung durch eine wirksame ersetzen, die dem Vertragszweck, den die Parteien
beabsichtigt haben, am nachsten kommt.

XXxxx, den Kamp-Lintfort, den

XXXXXXXXXX performance
Medien & Datensysteme GmbH
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Anhang:

Servicevertrag Nr.: Kd.#-Vg.#

Vertragsgege

Beginn des Vertrages:

Vertragsdaue

nstand:

r:

XXXXXXXXXX

XXXXXXXX

5 Jahre

Der Vertrag verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, soweit dieser nicht mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ablauf gekindigt wird.

Vertragsgegenstande:

Pos.|TID Netz- |[Seriennr. Standort StraBe Plz Ort
betreiber
T XXXXXXXX | XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXX

Serviceleistungen:

Hotlinerufnummer:

Sondervereinbarungen:

Leistungsbeschreibung gemaB Servicevertrag

Tel.:

email: hotline@performance.de

Mo. — Fr.:

Keine

028 42 /92908-0

8:00 Uhr bis 18:00
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