performance

Checkliste fiir Installation von charitycenter

Fur die reibungslose Inbetriebnahme des Automatenterminals bitten wir Sie darum
folgende Voraussetzungen zur Inbetriebnahme sicherzustellen:

Firmenanschrift Anschrift Installation (falls abweichend)

Betreiber :

Ansprechpartner/in:

StraBe Haus-Nr.

PLZ Ort

Telefon / Email Adresse

1. Welche Gerateausfiihrung soll installiert werden?

DWandgera’t
D Standgerat

2. Welche Befestigungsflache ist vorhanden? (eine plane Flache ist notwendig)

D Rigipswand D Holzwand D Gasbetonwand
D Estrichboden D Parkett D Teppich
D Beton beschicht. D Fussbodenheizung

D Kalksandsteinwand
D Natursteinboden
D Fliesen/ Keramikboden D Beton roh

3. Ist die Befestigungsflache tragfahig?

Dja, maximal 5 kg fur das Wandgerat D Nein

Dja, maximal 30 kg fur das Standgerat D Nein
Wenn die Befestigungsflache nicht tragfahig ist, so ist diese durch den Kunden oder nach
ausdrlcklicher Absprache durch einen Techniker kostenpflichtig vorzubereiten.

4. Anbindung des Gerétes an das Internet

O Ich kann die nachfolgenden Fragen NICHT sicher beantworten. Bitte wenden Sie sich
an: Tel. / Email:

4.1 Datentechnische Anbindung per LAN-Kabel an den Router / Server

Eine vorhandene funktionsféhige Netzwerkdose oder ein
Stecker wird vorausgesetzt. Falls eine Dose verwendet wird,
sollte sie lose in das Gerat gelegt werden kénnen

D unser Router stellt einen DHCP Server zur Verfigung

D unser Router verwendet statische IP-Adressen. Bei der
Verwendung von statischen IP-Adressen werden folgende
Angaben bendétigt:

IP-Adresse fur das Bezahlmodul

- IP-Adresse fir den Controller PC

Subnetzmaske

IP-Adresse fur das Gateway

IP-Adresse fur den DNS Server
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4.2 Datentechnische Anbindung per WLAN an den Router / Server
[] Bitte folgende Daten zur Einwahl ins WLAN verwenden:
- SSID des LAN's Klicken

- Kennwort Klicken

4.3 Firewallkonfiguration:

Folgende IP-Adressen missen vom Gerat ausgehend erreichbar sein:

[J statisticmanager performance, Fernwartung per SSH-Tunnel und VNC
Name: support.performance.de (IP-Adresse: 87.139.62.158)

Ports: 20 +21 + 22 (ssh)

] IP-Adresen und Ports der Netzbetreiber:

VR-Payment: Zahlungsverkehr IP-Adresse: 195.035.087.072, Port: 12503
Zahlungsverkehr IP-Adresse: 217.73.37.105, Port: 12503
Zahlungsverkehr IP-Adresse :217.73.39.84, Port: 12503

PAYONE GmbH : Zahlungsverkehr IP-Adresse: 195.200.194.10, Port: 10420
Zahlungsverkehr IP-Adresse: 195.200.194.138, Port: 10420
Telecash: Zahlungsverkehr IP-Adresse: 217.73.32.104, Port: 52824

Bitte die Firewall entsprechend den Vorgaben ihres Netzbetreibers konfigurieren.

0 Teamviewer Fernwartung
Port: 80 oder 443

0 watchsystem Status Emails:
SMTP-Ports: 25 und 587

5. Aufbauhinweise

5.1 Strom- und Datenleitungen kénnen wahlweise von unten oder von oben in
das Gerat eingefihrt werden. Auch die Riickseite der Gerate ist fir eine Durchfihrung
der Strom- und Telefonleitungen vorgesehen. Eventuell ist es nétig vorgelaserte
Blechsegmente einfach herauszubrechen, um die Leitungen durchzufihren.

5.2 Leitungen, die in das Gerat eingefuhrt werden sollen, sollten mindestens ca.
1,5 m vom Installationsstandort aus gesehen lose zur Verfligung stehen, um sie ohne
Probleme verarbeiten zu kdnnen. (Als Schlaufe gelegt).

5.3 Alle Komponenten sollten hinsichtlich ihrer Funktionsfahigkeit vor dem
Inbetriebnahmetermin Gberprift worden sein.

Bitte lassen Sie uns die obigen Angaben per Email an hotline@performance.de
oder Fax unter 02842/92908-29 zukommen.
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Bei Unklarheiten erreichen Sie uns telefonsich unter 02842/ 92908-28.
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